中国建设银行广西区分行2024年区分行网络设备维保服务采购需求

1. 项目名称
中国建设银行广西区分行2024年区分行网络设备维保服务采购。
1. 项目清单与服务要求
1、设备维保清单如下：
           见“2024年区分行网络设备维保服务设备表”
2、服务商必须为清单中列出的所有设备按要求提供原厂保修服务，并对设备进行及时全面的保养、维护、保修、系统软件升级与优化等全包服务，其中安全类设备还须包含代码库、病毒库、特征库等必要的数据更新服务。服务期限为12个月。
具体服务要求：
1）、具体维保服务级别、时间要求见附件一：网络设备维保服务要求。
2）、服务公司必须保证保修服务期内及服务期完结时，购买了续保服务的网络设备完好无损。
3）、由于服务公司的责任，造成我行网络设备故障扩大或不能按时恢复，服务公司必须承担全部责任及其导致的直接损失。
4）、维护人员要求：维护服务小组至少4人，其中应至少包括2名高级工程师（具备华为HCIE、华三H3CIE/H3CTE、锐捷RCIE、思科CCIE、迈普MPIE的任意一家厂商高级工程师认证资质）；服务期间，服务商必须安排一名（含）以上的高级工程师进行每日巡检服务。

3、其他要求：
1）、所有报价均提供人民币报价及增值税专用发票。
2）、需提供公司简介及相关资质文件复印件、类似案例（提供相关合同或中标文件复印件）、详细服务内容说明，包括南宁本地有无分公司或办事机构，服务人员情况（数量、资质），南宁本地备件或在用户现场备品备件存放情况。
3）、服务商可根据服务需要提供相应备件，备件要求必须存放在南宁本地或用户现场。
4）、服务时限要求见《网络设备维保服务要求》。服务商可提供更为快捷的服务或不能达到时限要求的，可另外说明。
5）、服务商需对进行巡检服务的维护工程师人数、资质进行说明，并提供相关资质证明材料。
4、报价表：
维保总价：             元
5、税率点数：      %
6、付款项说明：分2次付款，半年后如供应商无违约行为则支付合同款项的50%，合同到期后如供应商无违约行为，则10日内支付50%。
附件一
网络设备维保服务要求

一、服务标准
维护供应商根据设备清单所列的服务要求提供维保服务，服务标准如下：
1.1服务内容
（A）信息服务
维护服务商须向我行技术员提供维护相关信息服务，包括但不限于：产品信息；故障排除记录；备件发送记录；软件补丁下载记录等。
(B)7x24小时技术支持
[bookmark: _GoBack]一旦设备出现故障，我行可以通过服务商支持热线申报故障，并立即得到服务商提供的技术支持和远程故障诊断，并由服务商立即联系原厂商进行相应支持。
(C)设备故障现场服务
对于无法仅靠远程故障诊断可以确诊的故障，厂商或服务商后台支持工程师将指导现场工程师协助完成故障诊断。如果需要现场技术支持，维护供应商将派遣工程师到达现场完成完成故障诊断和处理。
(D)坏件更换与维修
设备出现硬件故障后，维护服务商应在在4小时内发出备件，确保在一个工作日之内将完好备件直接运抵现场。维护供应商应派现场工程师提供硬件模块或部件更换的现场协助。
(E)软件补丁下载和更新
如有需要，我行技术员可以通过厂商的授权操作帐号，直接下载软件到故障设备中。维护供应商提供软件下载的现场协助。

1.2服务标准
1、维保设备清单见建行广西区分行网络设备清单。
2、维护供应商提供的维保服务标准如下：
（1）、合同生效后，维护供应商派人到我行及辖内分支机构对参保设备进行现场核查、登记；
（2）、服务期间，维护供应商提供2次深度巡检服务，巡检间隔应平均（或由我行安排巡检时间），每次巡检完毕向我行提交由我行技术员签字认可的《巡检报告》；
（3）、设备故障分为严重、一般、轻微三个等级，乙方应根据设备故障的不同级别，提供不同的故障响应及解决服务：“严重”为设备无法运行或基本无法运行，或设备重要功能失效或基本失效；“一般”为设备可以运行，但非重要性功能的使用受到限制；“轻微”为其它轻微影响设备使用的故障。
乙方应对甲方报告的设备故障做出及时响应： 
对于严重级别故障，乙方应立即派出高级技术人员到现场进行维修，与此同时，乙方技术支持人员应通过电话、网络等方式尝试排除故障；乙方派出的高级技术人员应当在1小时内（从甲方故障报告时间起算，下同）到达故障现场，乙方承诺在收到故障报告后3小时内恢复业务正常运行。
对于一般级别故障，乙方应立即通过电话、网络等方式尝试排除故障；如故障在30分钟内无法排除，乙方应立即派出高级技术人员在1小时内到达故障现场进行维修，乙方承诺在收到故障报告后3小时内恢复业务正常运行。
对于轻微级别故障，乙方应立即通过电话、网络等方式尝试排除故障；如故障在1小时内无法排除，乙方应在12小时内派出技术人员到达故障现场进行维修，乙方承诺在收到故障报告后24小时内恢复业务正常运行。
（4）、服务期间，如需更换损坏的设备部件，维护供应商保证所更换的部件为相同的生产厂家、品牌及型号，如有调整，必须经过我行书面同意；
（5）、服务期间，维护供应商应保证技术支持服务电话的畅通；
（6）、服务期间产生的一切有关费用，包括但不限于维修费用、备品费用、故障设备更换、设备邮寄费用、巡检费用等，均由维护供应商承担；
二、维保要求
 1、维保供应商应对我行网络设备提供全方位的技术支持与售后服务，提供包括：电话、传真、远程支持、投诉受理等服务方式，保证我行能够及时、便捷地获得所需的各种服务支持。
2、接到我行提出的技术支持请求后，应立即做出响应，5分钟内回复。
3、对有故障现象的网络设备进行检测和维修、维护处理。提供网络设备硬件维修、维护及升级服务。
4、提供紧急情况现场技术支持。
5、免费为客户提供网络设备的使用、维护或我行需要的新技术的培训。
6、在保修期内，如遇到客户的网络结构需要改变，须无偿协助我行完成网络结构的调整。
7、在工作日上班时间，指派专职巡检支持服务工程师在我行信息技术部进行巡检服务，发现任何故障，及时通报，并对巡检发现的隐患给出优化方案。





2024年区分行网络设备维保服务设备表

	设备品牌（厂商）
	设备型号
	序列号
	20024续保时（月）

	思科
	ASA5510-SSL50-K9
	JMX1507L15E
	12

	思科
	ASA5585-S10X-K9
	JMX172980M8
	12

	思科
	ASA5585-S10X-K9
	JMX172980HJ
	12

	McAfee
	MCAFEEMWG-4500
	W040403143
	12

	NetScout
	NGENIUS_INFINISTREAM 6980/MS
	NS3120696051
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD81101663A
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD711003124
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811017746
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811018780
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811017725
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811017801
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811017653
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811019574
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811019975
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811017400
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811017387
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD81101998C
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811018776
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811020577
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811017180
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811020674
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811019034
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD81101876C
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811018683
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD81101665B
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD81101944C
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811016758
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811016737
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811016741
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811020598
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811017957
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811019878
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811016716
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD81101792C
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD81101940A
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811020459
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811020421
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811016783
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD71100177B
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD71100416B
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD711001148
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811001370
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD71100001B
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD81100032C
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811000336
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811020210
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD81101709A
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811019646
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811019667
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811016243
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD81101629C
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811019650
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811017134
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD811016340
	12

	锐捷
	RG-AP330-I
	G1GD81101958B
	12

	锐捷
	RG-RSR7708
	G1G71A0000673
	12

	锐捷
	RG-RSR7708
	G1G71A0000576
	12

	锐捷
	RG-RSR7708
	G1G8162000567
	12

	锐捷
	RG-RSR7708
	G1G8162000550
	12

	锐捷
	RG-S7806
	G1G71D7000044
	12

	锐捷
	RG-S7806
	G1G710K000076
	12

	锐捷
	RG-S7806
	G1G80VH000192
	12

	锐捷
	RG-S7806
	G1G80VH000285
	12

	锐捷
	RG-S7806
	2853EH7040004
	12

	锐捷
	RG-S7806
	2853EH7040007
	12

	锐捷
	RSR08E
	J3365
	12

	锐捷
	RSR08E
	J6535
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DME1001067
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DME1001040
	12

	思科
	WS-C4506
	FOX11370C7A
	12

	思科
	WS-C4506
	FOX113709EB
	12

	思科
	WS-C6509-E
	SMG1706N063
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC001031
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000925
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000943
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000909
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000675
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000671
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000918
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000678
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000662
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000935
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000908
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000913
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC001089
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000917
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000934
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000948
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000931
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000945
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000661
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000657
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000586
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000609
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000533
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000482
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000646
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000505
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000623
	12

	华为
	S5700-52C-EI
	2102352354DMEC000910
	12

	锐捷
	RG-RSR7708
	G1HA16Z00030A
	12

	锐捷
	RG-S7807E
	G1JL10P000223
	12

	华为
	USG6650准入网关
	210235G7G410E8000075
	12

	华为
	USG6650准入网关
	210235G7G410E8000076
	12

	锐捷
	RSR08M
	G1HEA15000105
	12

	锐捷
	RSR08M
	G1HEA1500011C
	12

	锐捷
	RG-S8610E
	G1HL51G000374
	12

	锐捷
	RG-S8610E
	G1HL51G000235
	12

	锐捷
	RG-S7807E
	G1HLB13000076
	12

	锐捷
	RG-S7807E
	G1HLB13000363
	12

	H3C
	MSR50-40
	210235A223X12C000078
	12

	H3C
	MSR50-40
	210235A223X12C000203
	12

	华为
	USG6650准入网关
	210235G7G410F9000039
	12

	华为
	USG6650准入网关
	210235G7G410F9000086
	12

	华为
	NE40E-X8
	2102351930N0G9000165
	12

	华为
	NE40E-X8
	2102351930N0G9000166
	12

	华为
	S9706
	210235634910G9000013
	12

	华为
	S9706
	210235634910G9000014
	12

	华为
	S7706
	210235335410G9000349
	12

	华为
	S7706
	210235335410G9000348
	12

	华三
	SR6608
	210235A0FTX168000102
	12

	华三
	SR6608
	210235A0FTX168000148
	12

	华为
	S12712
	2102114180P0K8000020
	12

	华为
	S12712
	2102114180P0K8000027
	12

	华为
	S7706
	21021157106TK8900168
	12

	华为
	S7706
	21021157106TK8900325
	12

	华为
	S7706
	21021157106TK8900324
	12

	华为
	S7706
	21021157106TK8900180
	12

	锐捷
	RG-WS6812
	G1N5294000273
	12

	锐捷
	RG-WS6812
	G1N5294000155 
	12

	东软
	FW5200-R3332
	NLLS19100001
	12

	东软
	FW5200-R3332
	NLLS19080358
	12

	深信服
	AC-6550-H
	5066003515
	12

	华三
	ICG6000
	210235A1A1X19B000019
	12

	华三
	ICG6000
	210235A1A1X19B000020 
	12

	锐捷
	7808C
	G1P91DL00072C
	12

	锐捷
	7809C
	G1P91DL000736
	12

	中兴
	zxmsg9000
	210089851833
	12

	中兴
	zxmsg9000
	210089851832
	12

	华为
	Usg6650
	210235G7G410E8000075
	12

	华为
	Usg6650
	210235G7G410E8000076
	12

	华为
	Usg6650
	210235G7G410F9000039
	12

	华为
	Usg6650
	210235G7G410F9000086
	12





